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k Der Geschaftsbericht 2011. Wir engagieren uns fir eine
nachhaltige Entwicklung von Gesellschaft und Umwelt.




Kennzahlen

Jahresrechnung Bank Coop AG nach True and Fair View

Kapitalstruktur 201 2010 2009
Anzahl Aktien in Stiick 16 875 000 16 875 000 16 875 000
Nennwert je Aktie in CHF 20,00 20,00 20,00
Aktienkapital in 1000 CHF 337 500 337 500 337 500
Borsenkurs 20Mn 2010 2009
Borsenkurs am Jahresende in CHF 62,50 68,00 71,00
- Verdnderung in % -8,1 -4,2 -4,7
Hochstkurs in CHF 68,00 71,25 75,20
Tiefstkurs in CHF 59,50 65,00 61,50
Borsenkapitalisierung am Jahresende in Mio. CHF 1055 1148 1198
- in % des Bruttogewinns in % 1120 1295 1277
-in % des Eigenkapitals in % 120 133 141
Kennzahlen je Inhaberaktie 201 2010 2009
Bruttogewinn bereinigt (ohne IT-Migration) in CHF 5,58 5,25 5,56
Betriebsergebnis bereinigt (ohne IT-Migration) in CHF 5,08 4,56 4,15
Jahresgewinn (Earnings per Share) in CHF 417 4,30 4,23
Buchwert in CHF 52,16 51,01 50,50
Dividendenrendite in % 2,9 2,6 2,5
Ausschittungsquote (Pay-Out-Ratio) in % 43,2 41,8 42,5
Kurs-Gewinn-Verhaltnis (Price-Earnings-Ratio) 15,00 15,81 16,78
Kurs-Buchwert-Verhaltnis (Price-Book-Ratio) 1,20 1,33 1,41
Dividende 201 2010 2009
pro Inhaberaktie von CHF 20.— nominal
- Dividende brutto in CHF 1,80 1,80 1,80
- abzlgl. eidg. Verrechnungssteuer 35% in CHF 0,00 0,65 0,65
- Dividende netto in CHF 1,80 1,15 1,15
Gutschrift Dividende per 9.5.2012 20.4.2011 30.3.2010

Valorennummer Inhaberaktie: 1811647 (ISIN: CHOO018116472)
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Jahresrechnung Bank Coop AG nach True and Fair View

Bilanz 31.12.201 31.12.2010 31.12.2009
Bilanzsumme in 1000 CHF 14792 012 14 258 892 13 473 859

- Verdnderung in % 3,7 5,8 11
Kundenausleihungen in 1000 CHF 12 683 790 12192 175 11 514 907

- davon Hypothekarforderungen in 1000 CHF 12 150 557 11 686 412 11027 528
Kundengelder in 1000 CHF 9 760 502 9708 135 8 959 654
Publikumsgelder in 1000 CHF 12 603 502 12 456 135 11 530 854
Ausgewiesene eigene Mittel (nach Gewinnverwendung) in 1000 CHF 880 123 860 760 852 270
Kundenvermdégen 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009
Total Kundenvermdgen in 1000 CHF 17 123768 16 179 292 16 063 067

- Verdnderung in % 5,8 0,7 7,3

- davon Doppelzdhlungen in 1000 CHF 0 8273 7 844
Erfolgsrechnung 201 2010 2009
Erfolg aus dem Zinsengeschaft in 1000 CHF 156 064 148 767 149 179
Erfolg aus dem Kommissions- und Dienstleistungsgeschéft in 1000 CHF 66 676 68 513 65 954
Erfolg aus dem Handelsgeschaft in 1000 CHF 11593 12 969 15576
Ubriger ordentlicher Erfolg in 1000 CHF 3902 2591 3161
Betriebsertrag in 1000 CHF 238 235 232 840 233 870
Geschaftsaufwand bereinigt (ohne IT-Migration) in 1000 CHF 144 049 144 231 140 046
Bruttogewinn bereinigt (ohne IT-Migration) in 1000 CHF 94 186 88 609 93 824

- Verdnderung in % 6,3 -5,6 -16,9
Abschreibungen, Wertberichtigungen, Rickstellungen und Verluste in 1000 CHF 8 482 11726 23 877
Betriebsergebnis bereinigt (ohne IT-Migration) in 1000 CHF 85704 76 883 69 947

- Verdnderung in % 11,5 9,9 -171
Jahresgewinn bereinigt (ohne IT-Migration) in 1000 CHF 70 291 72593 71395

- Verdanderung in % -3,2 1,7 10,0
Kennzahlen 201 2010 2009
Eigenkapitalquote (nach Gewinnverwendung) in % 5,9 6,0 6,3
Betriebliche Eigenkapitalrendite (RoE) in % 9,7 8,8 8,1
Gesamtkapitalrendite (RoA) in % 0,5 0,5 0,5
Eigenmitteldeckungsgrad in % 159,8 150,1 152,8
Tier 1 Ratio (anrechenbares Kernkapital/ risikogewichtete Position) in % 12,8 12,0 12,2
Tier 2 Ratio (anrechenbare Eigenmittel/ risikogewichtete Position) in % 12,8 12,0 12,2
Refinanzierungsgrad | (Kundengelder /Kundenausleihungen) in % 77,0 79,6 77,8
Refinanzierungsgrad Il (Publikumsgelder / Kundenausleihungen) in % 99,4 102,2 100,1
Cost-Income-Ratio | in % 60,5 61,9 59,9
Cost-Income-Ratio Il in % 63,6 64,4 64,1
Werte /Ressourcen 201 2010 2009
Anzahl Kunden 272 487 275 338 273772
Anzahl Mitarbeitende 584 600 625
Anzahl Geschéftsstellen 33 33 33
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Editorial

Liebe Leserinnen und Leser

Die Finanzbranche befindet sich in einem grundlegen-
den Veranderungsprozess. Der Margen- und Kosten-
druck hat seit der Finanzkrise zugenommen. Hinzu
kommen die steigenden regulatorischen Anforderun-
gen, neue Doppelbesteuerungsabkommen, Diskussi-
onen Uber das Bankgeheimnis sowie die Schuldenkrise
in der Eurozone — kurz: Das Finanzgeschaft durchlauft
zurzeit den gréssten Wandel seiner Geschichte. Umso
wichtiger ist es fr Banken, sich auf ihre Werte zu besin-
nen. Werte, mit denen sich ihre Kundinnen und Kunden
identifizieren kdnnen, die im Kundenkontakt splrbar
sind und die gelebt werden.

Die Bank Coop steht fir Nachhaltigkeit, Chancengleich-
heit, Familienfreundlichkeit sowie die gezielte Ausrich-
tung auf die Bedulrfnisse ihrer Kundinnen und Kunden.
Im letzten Geschaftsjahr haben wir erneut bewiesen,
dass wir Uber diese Werte nicht nur reden, sondern sie
auch umsetzen. Dies ist Ausdruck eines gelebten fair
banking.

Im April 2011 nahm die Bank Coop eine Fotovoltaikan-
lage auf dem Dach ihres Hauptsitzes am Aeschenplatz
in Basel in Betrieb. Der dort produzierte Strom wird ins
Netz der Industriellen Werke Basel (IWB) eingespeist
und von der Bank Coop vollumféanglich zurlickgekauft.
Im September 2011 ging die Bank Coop dann noch einen
Schritt weiter. Sie bezieht nun den gesamten durch das
Kleinwasserkraftwerk Weissenburg produzierten Strom
und deckt damit den Strombedarf aller Bank Coop
Geschaftsstellen zu 100% aus erneuerbaren Energie-
guellen ab.

Seit 2007 publiziert die Bank Coop jahrlich einen Nach-
haltigkeitsbericht, welcher das umfassende Engagement
der Bank Coop auf diesem Gebiet aufzeigt. Unsere Nach-
haltigkeitsberichterstattung erzielt regelmdssig Spitzen-
pldtze bei Ratingagenturen. Fir den Nachhaltigkeits-
bericht 2010 erhielt die Bank Coop erstmals das Zertifikat
«A+ GRI checked», welches bestatigt, dass die Bericht-
erstattung die héchstmdglichen Anforderungen bezilig-
lich Transparenz erfillt. Die GRI-Richtlinien (Global
Reporting Initiative) sind der weltweit fihrende Stan-
dard zur Nachhaltigkeitsberichterstattung. Mit «A+ GRI
checked» nimmt die Bank Coop einen Spitzenplatz
unter den Schweizer Banken ein. Beim jahrlichen Rating
der Berichterstattung durch die Fachhochschule Nord-
westschweiz konnte die Bank Coop ihren hervorragen-
den 3. Rang vom Vorjahr verteidigen und belegt damit
den ersten Platz unter den Banken.

Jahrlich bewertet die Zeitschrift «Bilanz» die Geschafts-
berichte der 240 grdssten und bedeutendsten Unter-
nehmen der Schweiz. Die Bank Coop konnte sich beim
Gestaltungsrating von Platz 6 auf Platz 4 verbessern
und verflgt damit Gber einen der schénsten Geschafts-
berichte von Schweizer Unternehmen. Ebenfalls einen
ausgezeichneten 4. Platz erreichte die Bank Coop beim
Nachhaltigkeitsrating der Zeitschrift «Bilanz».

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie — insbesonde-
re die Frauenforderung — ist seit dem Jahr 2000 ein
wichtiges Thema fiir die Bank Coop. 2001 wurde mit eva
ein spezielles Angebot fir Kundinnen eingefiihrt, 2005
hat die Bank Coop den Prix Egalité gewonnen, 2007
folgten der Prix famille entreprise der Region Biel-See-
land und die Zertifizierung zum familienbewussten
Unternehmen. Unser Ziel ist es, im Bereich der familien-
freundlichen Unternehmen zu den Besten zu gehoren.
Dies erh6ht unsere Attraktivitat als Arbeitgeber und
die Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden. Im August
2011 hat die Bank Coop den Chancengleichheitspreis
beider Basel gewonnen. Die Auszeichnung zeigt, dass
unser Engagement in der Férderung der Chancengleich-
heit von Frauen und Mdnnern wahrgenommen wird. Zu-
dem waren wir 2011 in der Endrunde zur Verleihung des
Prix Eqgalité und haben die Rezertifizierung als famili-
enbewusstes Unternehmen erfolgreich abgeschlossen.
Auch die wiederholte Unterstiitzung des Schweizer
Vatertags zeigt, welch hohe Bedeutung dem Thema
Familie bei der Bank Coop zukommt.

Die Bank Coop hat in einem von Unsicherheiten domi-
nierten Finanzumfeld ein erfreuliches Ergebnis erwirt-
schaftet. Es ist ihr gelungen, den Bruttogewinn nach
True and Fair View im Vergleich zum Vorjahr um 6,3%
auf 94,2 Mio. CHF zu steigern. Sie Gbertraf damit sowohl
das Ergebnis von Ende 2010 mit 88,6 Mio. CHF wie auch
dasjenige von Ende 2009 mit 93,8 Mio. CHF. Die Ver-
pflichtungen gegenliber Kunden in Spar- und Anlage-
form verzeichneten ein Plus von 9,0% und erreichten
per 31.12.2011 einen Rekordwert von 7,2 Mia. CHF. Das
Wachstum der Hypotheken konnte fortgesetzt werden,
so dass die Hypothekarforderungen Ende 2011 ein Volu-
men von 12,2 Mia. CHF (+4,0%) erreichten. Fir die Posi-
tion Wertberichtigungen, Riickstellungen und Verluste
mussten lediglich 1,0 Mio. CHF (Vorjahr: 6,0 Mio. CHF)
bereitgestellt werden, was die ausgezeichnete Verfas-
sung des Kreditportefeuilles bestatigt. Der Jahresgewinn
nach True und Fair View ist mit 70,3 Mio. CHF leicht rick-
ldufig (Vorjahr: 72,6 Mio. CHF). Zu bertlcksichtigen ist
jedoch, dass der Vorjahresgewinn einmalige Ertrdge
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aus dem Teilverkauf einer Beteiligung von 10,2 Mio. CHF
beinhaltet.

Das solide Jahresergebnis erméglicht es, der General-
versammlung erneut eine Dividende von CHF 1.80 brut-
to pro Aktie vorzuschlagen. Durch die am 1. Januar 2011
in Kraft getretene Unternehmenssteuerreform Il soll die
gesamte Dividende - vorbehaltlich der Genehmigung
durch die Generalversammlung — verrechnungssteuer-
frei aus den Reserven aus Kapitaleinlagen ausbezahlt
werden. Diese Ausschittung ist fiir natlrliche Personen,
die ihr Steuerdomizil in der Schweiz haben und die
Aktien im Privatvermdgen halten, zudem einkommens-
steuerfrei.

Um die Bank Coop optimal auf die Herausforderungen
des Marktes auszurichten und die Strategie der ge-
zielten Kundenorientierung fortzusetzen, wurden 2011
organisatorische Anpassungen vorgenommen. Dabei
spielte die Zusammenarbeit mit der Basler Kantonal-
bank eine grosse Rolle. Die Nutzung von Synergien im
Konzern wurde deshalb im Geschéaftsjahr weiter voran-
getrieben. Ein wichtiger Schritt war der Wechsel auf
die gemeinsame Informatikplattform Avalog, welcher
zu Beginn des Geschaftsjahres erfolgreich vollzogen
wurde. Mit regelmdssigen Updates der Bankenapplika-
tion wird sichergestellt, dass die Bank Coop auch lang-
fristig auf dem neuesten Stand ist. So kénnen wir so-
wohl den zukinftigen regulatorischen und prozessualen
Anforderungen gerecht werden als auch den steigen-
den Anforderungen und Wiinschen unserer Kundinnen
und Kunden entsprechen. Die Kreditverarbeitung, wel-
che fir die Deutschschweiz bereits im letzten Jahr in
Basel zentralisiert worden war, wurde organisatorisch
in den Konzern BKB integriert. Damit kdnnen auch in
diesem Bereich wertvolle Synergien genutzt werden.

An der Generalversammlung im April 2011 wurde Erwin
Meyer neu in den Verwaltungsrat gewahlt. Als Vertreter
der Romandie und mit seinem breiten Wissen und seiner
langjdhrigen Erfahrung im Finanzbereich ergdnzt er
den Verwaltungsrat ideal. Der tragische Tod von Hans
Peter Schwarz im September 2011 fihrte dazu, dass sich
der Verwaltungsrat auf zehn Mitglieder reduzierte. Es
ist vorgesehen, diese Grosse beizubehalten.

Mit der Fortsetzung der 2010 gestarteten TV-Kampagne
will die Bank Coop ihre Markenbekanntheit weiter erho-
hen. Erste Erfolge konnten wir bereits verzeichnen. Die
Bekanntheit konnte im Zeitraum von 2009 bis 2011
deutlich gesteigert werden. Im Herbst 2011 wurden neue
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TV-Spots im Schweizer Fernsehen ausgestrahlt, welche
die Technik des Origami (Kunst des Papierfaltens) weiter
verfeinert haben. In den Unterwasserspots ist neu neben
den Hauptcharakteren auch die gesamte Umgebung aus
Banknoten gefaltet. Die TV-Spots, welche 2012 weiter-
gefiihrt werden, greifen jene Werte auf, welche der Bank
Coop besonders wichtig sind: Nachhaltigkeit, Kunden-
orientierung und fair banking. Besonders gefreut hat
uns, dass der Werbespot «Unterwasserwelt» im Novem-
ber 2011 mit dem bronzenen Edi., dem offiziellen Award
fur Schweizer Qualitatsfilme, ausgezeichnet wurde. Auf
die Finanzbranche warten auch im nachsten Jahr gros-
se Herausforderungen. Die Bank Coop wird sich weiter
auf ihre Starken konzentrieren und mit zielgerechten
Aktivitdten ihre Bekanntheit steigern. Sie verfolgt ihren
Weg zu einer fihrenden Kundenbank mit grossem Enga-
gement weiter. Durch ihre grosse Kompetenz im Bereich
der Nachhaltigkeit, die Konzentration auf den Schwei-
zer Bankenmarkt, die Orientierung an den Beddirfnissen
der Kundinnen und Kunden, das hohe Kostenbewusst-
sein und die Umsetzung von fair banking ist die Bank
Coop fur die Herausforderungen der kommenden Jah-
re bestens aufgestellt.

Wir danken Ihnen, liebe Kundinnen und Kunden, dass
Sie uns Ihr Vertrauen schenken, lhnen, liebe Aktiona-
rinnen und Aktiondre, dass Sie mit lhrer Beteiligung in
das weitere Wachstum der Bank Coop investieren, und
Ihnen, liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, dass Sie
mit Ihrem Engagement dazu beitragen, unsere Posi-
tionierung im Schweizer Bankenmarkt zu festigen.

)( véjft.'

Dr. Ralph Lewin
Prasident des Verwaltungsrats

Aee .

Andreas Waespi
Vorsitzender der Geschaftsleitung



Strategie

Gelebtes fair banking

Fair banking bedeutet bei der Bank Coop, den Kundinnen
und Kunden mit Offenheit und Respekt zu begegnen,
gualitativ hochstehende Dienstleistungen zu einem
fairen Preis zu erbringen und die gesellschaftliche Ver-
antwortung als Unternehmen wahrzunehmen. Die Bank
Coop ist Uberzeugt, dass die mit fair banking verbun-
denen Werte heute zunehmend an Bedeutung gewinnen
und die Basis flr gegenseitiges Vertrauen bilden. Fir
eine Bank, die sich wie die Bank Coop als eine der fiih-
renden Kundenbanken positionieren mdchte, ist dieser
Ansatz von grosser Bedeutung.

Werbefilmpreis fiir Imagekampagne

TV-Spots mit Origami

Seit 2008 wirbt die Bank Coop mit Origami — mit Bank-
noten, die zu kunstvollen Objekten gefaltet werden. 2010
wurden die ersten drei TV-Spots «Raupe», «Evolution»
und «Hasen» ausgestrahlt. Die beiden 2011 realisierten
Spots gehen einen Schritt weiter: Origami-Tiere bevdl-
kern eine aus Banknoten gefaltete Unterwasserwelt.
Verschiedene Szenenillustrieren die unterschiedlichen
Aspekte von fair banking auf eindrickliche Art. So sym-
bolisiert ein Fischschwarm das Thema «verldssliche
Partnerschaft», anhand einer Seepferdchenfamilie wird
gezeigt, was es heisst, Verantwortung fiir kommende
Generationen zu dbernehmen, und Quallen, die aus
einem Meeresgraben aufsteigen, stehen flir verborgene
Risiken, die es aufzuzeigen gilt. Die TV-Spots werden
durch Plakate, Bancomat-Masken und Touchscreens in
den Geschaftsstellen unterstitzt. Zudem sind die Spots
auch auf der Bank Coop Website, auf Facebook und
YouTube abrufbar.

Edi.-Award fur «Unterwasserwelt»

Die neuen TV-Spots «Unterwasserwelt» der Bank Coop
begeistern das Publikum. Sie haben es 2011 zunachst
auf die Shortlist der 56 Nominierten fur den Edi.-Award
geschafft und in der Folge den bronzenen Edi.-Award
in der Kategorie «Commercials» gewonnen. Der Edi.-
Award ist die offizielle Auszeichnung flir Schweizer
Werbe-, Industrie- und Unternehmensfilme und steht
unter dem Patronat des Eidgendssischen Departements
des Inneren. Die Spots, welche im Herbst 2011 im Schwei-
zer Fernsehen ausgestrahlt wurden, werden 2012 fort-
gesetzt.

Markenbekanntheit verdoppelt

Mit der Origami-Kampagne konnte die Bank Coop ihre
Markenbekanntheit beachtlich steigern: Der Wert der
ungestitzten Bekanntheit hat sich von 8% im Jahr 2009
auf 16% im Jahr 2011 verdoppelt. Bei der Messung der
ungestitzten Bekanntheit werden Personen gefragt,
welche Banken sie kennen — ohne Beispiele vorzugeben.
Ein Anstieg dieses Wertes ist deshalb besonders positiv.
Der Wert der gestitzen Bekanntheit, bei welchem die
Personen gefragt werden, ob sie eine Bank, die ihnen
genannt wird, kennen, erhéhte sich im gleichen Zeitraum
von 84% auf 89%.

Engagement fiir Gesellschaft und Umwelt

Die ausgewogene Bericksichtigung von 6konomischen,
sozialen und 6kologischen Aspekten bildet die Grund-
lage fiir eine zukunftsgerichtete Geschaftsstrategie und
fur wirtschaftlichen Erfolg. Die Bank Coop versteht ihr
nachhaltiges Handeln deshalb als intergralen Bestand-
teilihrer Geschaftstatigkeit. Die Weiterentwicklung des
Nachhaltigkeitsengagements und die umgesetzten
Massnahmen im Geschaftsjahr 2011 zeigen, welchen
bedeutenden Stellenwert die Bank Coop dem Engage-
ment fir Gesellschaft und Umwelt beimisst.

Solarstrom vom Dach

Im April 2011 hat die Bank Coop auf dem Dach ihres
Hauptsitzes am Aeschenplatz in Basel eine Fotovoltaik-
anlage in Betrieb genommen. Damit will sie ein Zeichen
fUr die Forderung der Nutzung erneuerbarer Energie-
guellen in der Schweiz setzen. Die Fotovoltaikanlage
ist ein Gemeinschaftswerk verschiedener Partner, ein
sogenanntes Solar-Contracting-Modell. Die Bank Coop
stellt das Dach zur Verfligung, die Installation und der
Betrieb erfolgen durch das Partnerunternehmen ADEV
Solarstrom AG. Der erzeugte Strom wird ins 6ffentliche
Netz der Industriellen Werke Basel (IWB) eingespeist
und vollumfdanglich von der Bank Coop zurlickgekauft.
Mit dem Modell des Solar-Contractings kann die Bank
Coop anderen Liegenschaftseigentimern aufzeigen,
wie einfach Dachflachen fir die dezentrale Gewinnung
von Solarenergie genutzt werden kdnnen.

100% erneuerbare Energien

Im September 2011 hat die Bank Coop in Bezug aufihren
Energiebedarf einen zukunftsweisenden Schritt unter-
nommen. Das Kleinwasserkraftwerk Weissenburg erzeugt
jahrlich 2 Mio. kWh Strom. Die Bank Coop kauft die ge-
samte Jahresproduktion dieses Kraftwerks und nutzt den
erzeugten Strom exklusiv zur Deckung des Elektrizitats-
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bedarfs ihrer Standorte in der Schweiz. Mit dem Bezug
von Okostrom aus Weissenburg, von Solarstrom und
von 100% erneuerbarem, atomstromfreiem Strom des
Energieversorgers in Basel deckt die Bank Coop ihren
Strombedarf in der ganzen Schweiz vollstandig aus er-
neuerbaren Quellen mit Herkunftsnachweis.

Soziale Verantwortung durch Finanzpartnerschaft

Die Bank Coop ist Finanzpartnerin der Krebsliga Schweiz
und der Krebsforschung Schweiz. Ausserdem unter-
stitzt sie den Kampf gegen den Krebs mit Investitionen
in den Cancer Charity Support Fund, welcher die Finan-
zierung diverser Projekte ermdglicht. Die Krebsliga
Schweiz hat 2010 ihr 100-Jahre-Jubildum gefeiert. Die
Non-Profit-Organisation setzt sich nun schon seit einem
Jahrhundert fur die Interessen der Menschen mit Krebs
und ihrer Angehdorigen ein. In ihrer Rolle als Finanz-
partnerin tragt die Bank Coop dazu bei, das Engage-
ment der Krebsliga Schweiz und der Krebsforschung
Schweiz in Forschung, Krebsprdvention und Betreuung
krebskranker Menschen zu ermdglichen.

Bank Coop mehrfach ausgezeichnet

Fir die Bank Coop ist es wichtig, zu wissen, wie die Um-
setzung ihrer Strategie und ihrer Massnahmen bei den
Kundinnen und Kunden, aber auch bei externen Institu-
ten und Ratingagenturen ankommt. Besonders erfreu-
lich ist es, wenn diese Bewertungen zu erstklassigen
Platzierungen flihren.

Gewinn des Chancengleichheitspreises

Die Regierungen beider Basel pramieren jedes Jahr
kreative, innovative und wirkungsvolle Projekte zur Ver-
besserung der Chancengleichheit von Frauen und Man-
nern. Die pramierten Projekte zeigen, wie private Initi-
ativen die Chancengleichheit praxisnah und nachhaltig
voranbringen. 2011 wurde die Bank Coop fir ihr Enga-
gement im Bereich der Gleichstellung von Frauen und
Mdnnern mit dem Chancengleichheitspreis beider Basel
2011 ausgezeichnet. Nach dem Gewinn des Prix Egalité
im Jahr 2005, des Prix famille entreprise 2007 in der
Region Biel-Seeland und der Auszeichnung als «famili-
enbewusstes Unternehmeny folgt nun eine Auszeich-
nung in der Region Basel.

Spitzenplatze fir die Bank Coop

Die Bank Coop erreichte erneut Spitzenplatze bei der
Bewertung des Geschafts- und Nachhaltigkeitsberichts
2010. Die Fachhochschule Nordwestschweiz (FHNW)
stellte der Berichterstattung der Bank Coop wie im Vor-

jahr ein hervorragendes Zeugnis aus und zeichnete sie
mit dem erfreulichen dritten Platz aus. Bei diesem Ran-
king werden neben den 6konomischen auch die sozialen
und 6kologischen Aspekte der Unternehmensfiihrung
berlicksichtigt. Von der Global Reporting Initiative (GRI)
wurde der Bank Coop die héchste Anwendungsstufe zur
Berichterstattung mit dem Zertifikat «A+ GRI checked»
bestatigt. Die GRI erklart mit diesem Zertifikat, dass die
Nachhaltigkeitsberichterstattung der Bank Coop die
hochstmdéglichen Anforderungen an die Transparenz er-
fallt. Auch in den Gestaltungs- und Nachhaltigkeitsran-
kings der Zeitschrift «Bilanz» hat die Bank Coop den
ausgezeichneten vierten Platz erreicht.

Angebote — ausgerichtet auf die Bediirfnisse

der Kundinnen und Kunden

Mit exklusiven, massgeschneiderten Nischenprodukten
gelingt es der Bank Coop bereits seit Jahren, die unter-
schiedlichen Bedirfnisse ihrer Kundinnen und Kunden
anzusprechen.

eva — speziell fiir Frauen

Das eva-Programm existiert seit 2001 als Beratungspro-
gramm, das speziell auf die Kundinnen der Bank Coop
ausgerichtet ist. Es nimmt spezifisch auf deren indivi-
duellen Lebenszyklus und ihre jeweilige Lebenssituation
Ricksicht. eva stitzt sich auf drei Eckpfeiler: auf Bera-
tung, Veranstaltungen und Publikationen. Das Angebot
der eva-Veranstaltungen reichte 2011 vom professionel-
len Make-up-Kurs Gber Fihrungsseminare und Auftritts-
trainings bis hin zu Konferenzen Uber Wéhrungen der
Zukunft. Einen Hohepunkt bildete die eva-Reise, welche
2011 bereits zum vierten Mal eine Gruppe von Frauen
ins ferne Ausland fiihrte. Dieses Mal wurde das Sultanat
Oman im Osten der Arabischen Halbinsel entdeckt. Mit
dem eva-Programm bietet die Bank Coop ihren Kun-
dinnen ein solides Netzwerk aus Verbanden und Unter-
nehmen, um sich auszutauschen und zu informieren.

Senioren fiir Senioren

Um den Ruhestand sorgenfrei geniessen zu kdnnen, soll-
ten Pensionierte ihre Finanzplanung der neuen Lebens-
situation anpassen. Senioren fiir Senioren ist eine kos-
tenlose Beratung fir Kunden und Nicht-Kunden, welche
durch pensionierte Bank Coop Mitarbeiter mit langjéh-
riger Beratungsexpertise durchgefihrt wird. 2011 konn-
ten zwei neue Mitglieder fiir das Seniorenteam gewon-
nen werden. Die Berater des Teams befinden sich im
gleichen Lebensabschnitt wie ihre Kundinnen und Kun-
den, wodurch sie deren Bedirfnisse aus erster Hand
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kennen. Auf Wunsch finden die Beratungen auch bei den
Kundinnen und Kunden zu Hause statt.

Mehr erleben — «50plus»

Mit 17 hat man Trdume, ab 50 erflillt man sie sich. Darum
bietet die Bank Coop fir Kundinnen und Kunden ab 50
Jahren eine spezielle Beratungsdienstleistung an. Diese
umfasst spezifische Fragestellungen wie Steueroptimie-
rung, Vorsorgeplanung und Nachlassregelung. Bei der
Nachlassregelung werden zum Beispiel Themen wie
Testament, Ehe- und Erbvertrédge sowie Konkubinatsver-
trage besprochen. Dabei wird jeweils eine massgeschnei-
derte, individuelle Lésung fir die Kundinnen und Kun-
den erarbeitet.

Lésungen fur Grossunternehmen in der

ganzen Schweiz

Grossunternehmen bendtigen speziell auf sie zugeschnit-
tene Losungen. Die Bank Coop kann diese Dienstleis-
tungin hoher Qualitat bieten. Spezialisten mit grossem
Fachwissen sind flr dieses Kundensegment schweizweit
in den Bereichen Cash Management, Investitions-, Kon-
sortial- und Immobilienfinanzierungen tatig. Eine syste-
matische und enge Zusammenarbeit mit Experten aus
dem Anlagebereich, die auf die Betreuung von institu-
tionellen Kunden wie Pensionskassen und tradingorien-
tierten Handelskunden fokussiert sind, steht dabei zum
Wohle des Kunden im Vordergrund.

Mit Kooperationen Synergien nutzen

Die Bank Coop nutzt durch Kooperationen mit ihrem
Mutterhaus Basler Kantonalbank und mit externen Spe-
zialisten wertvolle Synergien, welche grosse Chancen
auf ihrem Weg zur Topkundenbank darstellen.

Neu auf Avalog Banking System

Im Januar 2011 hat die Bank Coop die IT-Plattform Ava-
log erfolgreich in Betrieb genommen. Seither arbeiten
das Mutterhaus Basler Kantonalbank und die Bank Coop
auf derselben Bankensoftware des Schweizer Markt-
flhrers, was die Nutzung von substanziellen Synergien
innerhalb des Konzerns ermdéglicht. Mit dem Wechsel
des Bankensystems kann den aktuellen Entwicklungen
des Marktes Rechnung getragen und noch besser auf
die gestiegenen Bedlrfnisse der Kundinnen und Kun-
den eingegangen werden. Zu den diversen Neuerungen
gehdren unter anderem der neu gestaltete Vermdégens-
auszug fir Wertschriftendepots sowie verschiedene
Verbesserungen fur Kundinnen und Kunden, welche
E-Banking nutzen.
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Zentrale Kreditverarbeitung

Dank der gemeinsamen IT-Plattform Avalog konnten die
technischen Rahmenbedingungen geschaffen werden,
um weitere Synergien im Konzern zu nutzen. Hierzu
gehort die Bildung einer zentralen Kreditverarbeitung.
Bereits im letzten Jahr wurde die Kreditverarbeitung
der Deutschschweiz in Basel zentralisiert; nun ist die
Einheit organisatorisch in die Basler Kantonalbank inte-
griert worden. Synergien entstehen vor allem durch die
Aufgliederung des Kreditprozesses, wodurch eine Spe-
zialisierung der Mitarbeitenden auf die jeweiligen Ver-
arbeitungsschritte moéglich wird. Durch die resultie-
renden kirzeren Verarbeitungszeiten kénnenin beiden
Banken Skaleneffekte genutzt werden.

Asset Management — Nutzung der Synergien

Im Kompetenzzentrum Asset Management wird das
fachliche Know-how der Bank Coop und der Basler Kan-
tonalbank optimal eingesetzt. Auch der Umfang der
Dienstleistungen wurde gesteigert. Ein Beispiel hierfir
sind die vielfdltigen Aktivitaten von Vertretern des Kom-
petenzzentrums. Dazu gehéren unter anderem Anldsse
in den Regionen, bei welchen einem breiteren Publikum
die aktuelle Lage an den Finanzmadrkten nahergebracht
wird. Zudem wird monatlich neu ein Investment Letter
publiziert, welcher aktuelle Themen aufgreift, die kon-
junkturelle Situation beleuchtet und Informationen in
Bezug auf die Positionierung der Bank liefert.

Nationale Suisse — Kooperation positiv leben

Im vierten Jahr der strategischen Partnerschaft zwischen
Nationale Suisse und der Bank Coop konnten beide Unter-
nehmen die Zusammenarbeit weiter intensivieren. Durch
die sinnvolle Kombination von Bank- und Versicherungs-
produkten werden die Bedirfnisse der Kundinnen und
Kunden noch besser abgedeckt. Im Jahr 2011 lief die
Zusammenarbeit unter dem Motto «Kooperation positiv
leben». So hat in jeder Region ein gemeinsamer Anlass
mit FUhrungskraften beider Unternehmen stattgefun-
den, welcher vor allem dem gegenseitigen Austausch
diente. Es ging darum, die Bedirfnisse der Kundinnen
und Kunden noch genauer zu erkennen und die Basis
fur die weitere vielversprechende Zusammenarbeit zu
legen. Wahrend der sehr gut besuchten gemeinsamen
Finanzplanungs- und Vorsorgeanldsse hatten Interes-
sierte die Gelegenheit, sich von Fachpersonen aus dem
Finanz- und Versicherungsbereich beraten zu lassen.
Die Kundinnen und Kunden von Nationale Suisse und
der Bank Coop kénnen zudem von attraktiven Welcome
Packages profitieren.



Strukturen angepasst

Um dem Handlungsbedarf einer modernen Vertriebs-
bank noch besser gerecht zu werden, sind die beiden
Abteilungen Vertriebssteuerung und Produktmanage-
ment neu ausgerichtet worden. Diese Anpassung war
mit einer Anderung in der Organisationsstruktur verbun-
den, welche es nun ermdglicht, die Aufgabengebiete
optimal zuzuordnen.

Unterstiitzung der Regionen durch die
Vertriebssteuerung

Die neu gebildete Abteilung Vertriebssteuerung unter-
stlitzt durch zentral gesteuerte Marktbearbeitungsmass-
nahmen die Mitarbeitenden bei der Erreichung ihrer
Verkaufsziele. Spezialisten aus unterschiedlichen Berei-
chen bringen ihr Know-how bei Analyse, Planung und
Umsetzung von Verkaufsaktivitaten ein. Dabei stehen sie
in engem Kontakt zu den einzelnen Regionen. Dazu wer-
den auch Verkaufstrainings und Coachings angeboten.

Produktmanagement mit Fokus auf die Strategie

Die ehemalige Abteilung Produkt- und Segmentsma-
nagement ist durch die Ubergabe des Segmentsma-
nagements an die Vertriebssteuerung zu ihrer neuen
Bezeichnung Produktmanagement gekommen. Das
Produktmanagement kann sich nun starker auf strate-
gische Schwerpunkte konzentrieren. So wurde eine
neue Produktstrategie entwickelt, welche in den nachs-
ten Jahren umgesetzt werden soll. Geplant sind neue
Preismodelle sowie eine Optimierung des Produkt-
angebots, welches einfacher, modularer und transpa-
renter werden soll. Zudem soll der E-Kanal, welcher
nach wie vor an Bedeutung gewinnt, weiterentwickelt
werden. Ziel ist es, diesen Kundenkanal so persdnlich
wie mdglich zu gestalten, indem zusétzliche interaktive
Informations- und Kontaktmdéglichkeiten im E-Banking
und an den Bancomaten geschaffen werden.

Anderungen im Verwaltungsrat

Mit Erwin Meyer ist an der Generalversammlung im
April 2011 ein Vertreter aus der Romandie in den Ver-
waltungsrat gewahlt worden. Er hat den Sitz von Dr. Urs
Wehinger idbernommen, der 2010 aus gesundheitlichen
Grinden zurlickgetreten ist. Erwin Meyer ist mit seiner

langjéhrigen Bankerfahrung und seinem breiten Fach-
wissen eine ideale Erganzung im Verwaltungsrat. Durch
den tragischen Tod von Hans Peter Schwarz hat sich
die Anzahl der Mitglieder im Verwaltungsrat auf zehn
reduziert. An dieser Anzahl soll festgehalten werden.
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Kundinnen und Kunden

Hochwertige Beratung und Spitzenservice

Um ihrer Kundschaft einen Topservice bieten zu kdnnen,
hat die Bank Coop Servicestandards entwickelt. Kun-
dinnen und Kunden sollen zuvorkommend, freundlich
und hilfsbereit behandelt werden. Mit ihrer hohen Ser-
vice- und Beratungsqualitat will die Bank Coop als eine
der fihrenden Kundenbanken wahrgenommen werden.

Die Wirkung beim Kunden zahlt

Regelmadssig Uberprifen geschulte Testkunden in so-
genannten Mystery Shoppings, ob die Kundenberaterin-
nen und Kundenberater die Beratungsphilosophie der
Bank Coop in der Praxis leben. Nachdem in den letzten
Jahren hauptsdchlich auf die korrekte Umsetzung des
Verkaufsprozesses geachtet wurde, liegt das Augenmerk
neben der Fachkompetenz neu auf der Wirkung, welche
der Berater beim Kunden hinterldsst. Die Bank Coop hat
zum Ziel, damit das kundenorientierte Verkaufsverhalten
weiter zu férdern.

Analyse der Beratungsgespréache

Die Umstellung auf Avalog hat auch zu Anpassungen
bei den Beratungsgesprachen gefiihrt. Neben der Grund-
ausbildung im Verkauf, welche alle neu eintretenden
Kundenberater durchlaufen, wurden die Verkaufsleiter
deshalb durch Mitarbeitende der Abteilung Training &
Development speziell geschult. Den Fihrungskraften
wurde aufgezeigt, wie Auswertungen auf dem neuen
System generiert werden kdnnen, wie die Ergebnisse
zu analysieren sind und wie sie entsprechende Mass-
nahmen ableiten kdnnen.

Von Neukunden ausgezeichnet

Fir die Bank Coop ist die Zufriedenheit ihrer Kunden
ein zentraler Erfolgsfaktor. Darum bittet sie alle Neu-
kunden, nach drei Monaten einen Fragebogen auszu-
flllen, welcher ihre Zufriedenheit mit der Beratung, den
Produkten und Dienstleistungen sowie mit der Ad-
ministration wiedergibt. Im Jahr 2011 lag der Gesamt-
zufriedenheitswert wie in den beiden Vorjahren bei 9
von maximal 10 mdglichen Punkten. Dieses hervorra-
gende Resultat zeigt, dass sich die Anstrengungen aus-
zahlen, die darauf abzielen, eine hohe Beratungs- und
Servicequalitat zu erreichen. Zugleich motiviert es die
Bank Coop, auch in Zukunft mit hoher Beratungskom-
petenz und zuvorkommendem Service zu Uberzeugen.

In der ganzen Schweiz zu Hause

Die Bank Coop ist schweizweit mit Geschaftsstellen und
Bancomaten vertreten. Mit einer einladenden und einheit-
lichen Gestaltung mdchte sie einen hohen Wiedererken-
nungswert fur ihre Kundinnen und Kunden schaffen.

Neue Ein- und Auszahlungsautomaten

Im Coop Center in Sion wurde 2011 ein neuer Bancomat
in Betrieb genommen. Dank der engen Zusammenarbeit
mit dem Detailhandelsunternehmen Coop hat die Bank
Coop nun 116 Bancomatenin Filialen von Coop oder Coop-
Tochterfirmen in Betrieb. Ab 2012 werden die schweiz-
weit Uber 160 Geldautomaten sukzessive durch neue
Modelle ersetzt. In Zukunft soll es in jeder Geschafts-
stelle der Bank Coop mdglich sein, Geld am Automaten
ein- und auszuzahlen.

Neu gestaltet und umgezogen

Damit die Bank Coop ihren Kundinnen und Kunden
schweizweit ein einheitliches und modernes Umfeld fir
Bankgeschafte bieten kann, wurden auch 2011 verschie-
dene Modernisierungen an Geschaftsstellen vorgenom-
men. In Brugg wurde im Rahmen der Gesamtsanierung
des Einkaufszentrums Neumarkt die komplette Geschafts-
stelle umgebaut und im Dezember 2011 eingeweiht. Die
Geschaftsstelle in Biel erfahrt zurzeit ebenfalls eine Auf-
frischung, da im ersten Quartal 2012 die Fassade sowie
die Haustechnikanlage nach dem Minergie-P-Standard
saniert werden sollen. Ausserdem wird die Geschafts-
stelle in Oerlikon Anfang 2012 an den Marktplatz verlegt,
und in Rapperswil-Jona zieht die Geschaftsstelle in eine
neue Uberbauung, wo sie besser wahrgenommen wird.

Partnerschaft mit Supercard

Die Bank Coop ist Partner des Supercard-Pramienpro-
gramms von Coop. Nahezu 100 000 Kundinnen und Kun-
den der Bank Coop nutzten 2011 die Supercard bei ihren
Bankgeschdften. Punkte kénnen als Willkommensge-
schenk bei einer Kontoerdffnung, bei Neugeldeinlagen,
beim Umsatz mit den Bank Coop Kreditkarten oder beim
Kauf von Fonds gesammelt werden. Das Einlésen der
Superpunkte ist beispielweise bei der Supercard-Hypo-
thek interessant: Fir 25000 Superpunkte erhalten die
Kundinnen und Kunden eine Zinsverglnstigung von
0,25% p.a. Gber maximal finf Jahre. Besonders beliebt
ist auch das Pramienangebot «Gutschein Vorsorgekon-
to». Fir 10000 Superpunkte erhalten Kundinnen und
Kunden eine Gutschrift von 100 Schweizer Franken auf
ihr Vorsorgekonto 3 der Bank Coop. Fir 2012 sind weite-
re attraktive Einsatzmdglichkeiten fir die Superpunkte
geplant.



Produkte mit Mehrwert

Ihrer Kundschaft bietet die Bank Coop eine breite Palette
an massgeschneiderten Produkten und Dienstleistungen
an. Hier folgt ein Uberblick tiber die beliebtesten:

Sparkonto Plus — langfristiges Sparen zahlt sich aus
Die Sparprodukte der Bank Coop haben 2011 eine hohe
Nachfrage verzeichnet. Mit dem Sparkonto Plus verfligt
die Bank Coop Uber ein sehr attraktives Sparprodukt,
welches sie exklusiv anbietet. Insgesamt wurden bei die-
sem Produkt 8879 neue Konti mit einem Volumen von
Uber 354 Mio. CHF eroffnet. Auch das 2010 eingeflhrte
Sparkonto Euro wird gerne als Sparprodukt genutzt. Die
hohe Nachfrage nach diesen Produkten ist auf die im
Marktvergleich attraktive Kontoverzinsung zuriickzufih-
ren. Zudem bietet der Zinsbonus beim Sparkonto Plus,
welcher auf Neugeld bezahlt wird, einen besonderen An-
reiz fir Kundinnen und Kunden, regelmdssig Spargeld auf
ihr Konto einzuzahlen.

Eine einzige Karte — fiir bis zu sechs Konten

Seit 2011 bieten Bankkarten und Maestro-Karten (CHF
und EUR) der Bank Coop einen grossen Mehrwert: Sie
sind multikontofdhig. Das bedeutet, dass Kundinnen und
Kunden pro Karte auf bis zu sechs Konten zugreifen und
von diesen Konten Geld an den Bancomaten der Bank
Coop beziehen kdnnen. Bei neuen Maestro-Karten kann
diese Funktionalitdt bereits bei der Bestellung bertick-
sichtigt werden, bei bestehenden Karten ist eine einfache
Mutation durch die Kundenberaterin oder den Kunden-
berater notwendig.

E-Banking mit neuen Vorteilen

Die Migration auf die IT-Plattform Avalog hat zu diversen
Neuerungen im E-Banking gefiihrt. Neu kdnnen Kun-
dinnen und Kunden sich auch via mTAN (mobile Trans-
aktionsnummer) per SMS einloggen oder SEPA-Zah-
lungen (Single Euro Payments Area) durchfiihren. Auch
Anlagefonds kénnen nun via E-Banking gehandelt wer-
den. Eine grosse Erleichterung bietet zudem die opti-
mierte Erstellung von Zahlungsvorlagen fir wiederkeh-
rende Zahlungen. Seit Anfang 2011 bietet die Bank Coop
neu die Dienstleistung «E-Dokumente» an. Kundinnen
und Kunden kénnen entscheiden, ob sie auf die Zustel-
lung ihrer Anzeigen und Bankbelege in Papierform ver-
zichten wollen. Falls diese Option gewdahlt wird, stellt
die Bank Coop die Dokumente direkt als PDF-Dokument
ins E-Banking, von wo sie abgerufen, gedruckt und
gegebenenfalls auf dem Computer gespeichert werden
kénnen.
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Festhypotheken mit grésster Nachfrage

Die Nachfrage nach Wohneigentum war auch 2011 unge-
brochen. Dies nicht zuletzt aufgrund der historisch tiefen
Zinssatze fur Hypotheken. Diese sorgten auch im Berichts-
jahr fr eine grosse Nachfrage nach Fest- sowie Libor-
hypotheken. Der Anteil der festverzinslichen Modelle hat
auf hohem Niveau zugenommen und lag Ende 2011 bei
92,9%. Am gefragtesten waren nach wie vor Festhypo-
theken mit Laufzeiten von finf bis acht Jahren. Die Bank
Coop hat 2011 ein erfreuliches Wachstum im Hypothekar-
geschéft verzeichnet und erreichte ein Hypothekar-
volumen mit einem neuen Hochstwert von 12,2 Mia. CHF.
Immobilienbesitzer sind mit ihrer Hypothek bei der Bank
Coopzufrieden.Inderdiesjdhrigen Kundenzufriedenheits-
umfrage des Internetvergleichsdiensts Comparis erzielte
die Bank Coop erneut die Note 5,1 (= gut) und wurde daflr
mit dem Comparis-Zertifikat ausgezeichnet. Besonders
erfreulich: Die Kundinnen und Kunden schéatzen insbe-
sondere die hohe Beratungskompetenz der Berate-
rinnen und Berater der Bank Coop.

Exklusive Hypothekenmodelle

Die Bank Coop bietet unterschiedliche, auf individuelle
Kundenbedirfnisse zugeschnittene Hypotheken an. So
gewdhrt etwa die Nachhaltigkeitshypothek eine sub-
stanzielle Zinsreduktion fir nachhaltige Neubauten, fir
energiesparende Massnahmen bei Umbau- und Reno-
vationsvorhaben sowie fiir die Nutzung erneuerbarer
Energien. Als eine der ersten Banken belohnt die Bank
Coop auch Kunden, die ein Haus mit einem GEAK (Ge-
bdudeenergieausweis der Kantone) der Klassen A oder
B besitzen. Exklusiv und sehr beliebt ist die Supercard-
Hypothek. Bei diesem Hypothekarmodell kdnnen Kun-
dinnen und Kunden Superpunkte an die Bank Coop
Ubertragen und erhalten dafir eine attraktive Zinsver-
glnstigung auf ihre Hypothek.

Weitere Verbesserungen fir die Kundschaft geplant
Die Bank Coop mdéchte 2012 weitere Verbesserungen
fur ihre Kundinnen und Kunden umsetzen. Geplant sind
Optimierungen und Neuerungen im Produktangebot
und eine weitere Steigerung der Beratungs- und Ser-
vicequalitat. Dazu werden Schulungen und Coachings
fir Beraterinnen und Berater angeboten. Auch die Inves-
titionen in die Geschéaftsstellen werden fortgesetzt.
Neben der Installation von neuen Ein- und Auszahlungs-
automaten werden Auffrischungen und Umbauten bei
den Geschaftsstellen durchgefihrt.



Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Auszeichnung mit dem Chancengleichheitspreis

Die Regierungen beider Basel haben der Bank Coop
2011 far ihr «Massnahmenpaket Gleichstellung und
Familienfreundlichkeit» den mit 20 000 Franken dotier-
ten Chancengleichheitspreis beider Basel verliehen.
Honoriert wurden verschiedene Projekte, welche seit
2002 die Gleichstellung von Frauen und Mannern bei
der Bank Coop systematisch vorantreiben. Unter ande-
rem wurden folgende Massnahmen bericksichtigt: die
Férderung von Teilzeitarbeit auf allen Hierarchiestufen,
der bezahlte und unbezahlte Vaterschaftsurlaub, flexi-
ble Arbeitsmodelle sowie die sukzessive Steigerung des
Frauenanteils auf Kaderstufe. Mit dem Gleichstellungs-
controlling wird der Stand der gesetzten Ziele laufend
Uberprift und es werden—wenn notwendig — weitere Mass-
nahmen zur Zielerreichung definiert. Uberzeugt haben
die familienfreundliche Kultur und der daraus entste-
hende Nutzen fiir die Bank Coop: die sinkende Krankheits-
guote (minus 35% seit 2003), die sinkende Fluktuation
(minus 61% seit 2003) und die hohe Rickkehrrate der
Frauen nach dem Mutterschaftsurlaub (91%).

Gelebte Familienfreundlichkeit

Nachdem die Bank Coop 2007 als erstes Finanzinsti-
tut in der Schweiz die Zertifizierung als «familienbe-
wusstes Unternehmen» erhalten hatte, stand 2011 die
Rezertifizierung an. Dazu wurde an 24 Mitarbeiten-
de — auch an Flhrungskrafte und die Geschaftsleitung -
ein Fragebogen verschickt, in dem nach dem aktuellen

Frauenanteile des Kaders/der Direktion
in Prozenten (%)

Ziel I — 35,0
2014 12,0
2011 I 29,3

99

2010 I 28,5
7.0

mmm Frauenanteil Mitglied des Kaders

Frauenanteil Mitglied der Direktion

Stand der Umsetzung und der Wahrnehmung der Fami-
lienfreundlichkeit in der Bank Coop gefragt wurde. Nach
der Prdsentation der Ergebnisse vor der Geschaftslei-
tung und der Personalkommission konnte die Rezerti-
fizierung erfreulicherweise bestatigt werden.

Austausch unter Vatern

Der «Daddy-Lunchy ist vor drei Jahren aus einer inter-
nen Initiative von Vatern entstanden. Familienvdter
treffen sich mehrmals pro Jahr zu einem gemeinsamen
Mittagessen. Zu jedem Treffen wird ein vaterspezi-
fisches Thema ausgewdahlt und in lockerer Atmosphare
diskutiert. Der Informationsaustausch und die persdn-
lichen Kontakte sind ein wichtiger Faktor fir die Wei-
terentwicklung der Bank Coop im Bereich der Familien-
freundlichkeit. Zudem unterstitzt er die persénliche
Entwicklung im gesellschaftlichen Wandel und ermu-
tigt, Gber eigene und andere Sichtweisen nachzuden-
ken. Die Bank Coop war 2011 erneut Sponsor des Schwei-
zer Vatertags und zeigt damit auch 6ffentlichkeitswirk-
sam, welche Bedeutung das Thema Familie fir die Bank
hat. Paul Gemperle, Mitinitiant des Schweizer Vatertags
und Geschaftsfiihrer von manner.ch, war Ende Mai
erneut zum «Daddy-Lunch» eingeladen, wo er zum The-
ma «Vereinbarkeitspolitik aus Mannerperspektive»
referierte.

Teilzeitquoten
in Prozenten (%)

2011 I 21,9
—— 24,0
38,7

10,3

I 22,8
[— 22,0

2010

41
10,0

I 22,1
I—— 22,0

2009

40,4
91

am Gesamtbestand

am Gesamtbestand (Zielwert)
Teilzeitquote Frauen
Teilzeitquote Manner
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Angebot von Telearbeit

Die Bank Coop hat ein umfassendes Reglement zur Tele-
arbeit eingefiihrt. Ziel war es, die arbeitsrechtlichen
Grundlagen zu schaffen, welche die Arbeit von zu Hause
aus ermdglichen. Die Bank Coop sieht in der Telearbeit
eine gute Mdoglichkeit, berufliche Anforderungen und
private Bedurfnisse in Einklang zu bringen. Per Ende
Dezember 2011 nutzten acht Mitarbeitende regelmassig
die Méglichkeit der Telearbeit — drei Manner und finf
Frauen. Zwei der drei Manner und drei der finf Frauen
sind in Flihrungsfunktionen tatig.

Weiterbildung auf allen Stufen

Harmonisierung der Aus- und Weiterbildung

Nach der Einflihrung von Avalog konnten im Bereich der
Aus- und Weiterbildung die Angebote im Konzern BKB
weiter harmonisiert werden. Die internen Ausbildungs-
angebote umfassen bankspezifische Fach-, Fihrungs-
und Verkaufsschulungen sowie Kurse zur persdnlichen
Weiterentwicklung der Mitarbeitenden. Diese werden
erganzt durch Bildungsangebote externer Institute.

Erfolgreiche Ausbildnerin

Die Bank Coop bot im Berichtsjahr 63 Ausbildungspladtze
an, darunter die dreijahrige Ausbildung zur Kauffrau
beziehungsweise zum Kaufmann, Ausbildungsprogram-
me fir Hochschulabsolventen, Bankeinstiegsmodule far
Mittelschulabsolventen sowie die zweijahrige kaufman-
nische Grundausbildung fir Blroassistenten mit eid-
gengssischem Berufsattest. Insgesamt haben 19 junge
Menschen ihre Ausbildung 2011 erfolgreich abgeschlos-
sen, wovon 80% von der Bank Coop in der Folge fest
angestellt wurden. Wesentlichen Anteil an diesem
Erfolg haben die rund 70 Praxisausbildenden bei der
Bank Coop, die damit einen wertvollen Beitrag zur Aus-
bildung des zuklnftigen Berufsnachwuchses leisten.

Hohe Nachfrage nach Lunch-Learnings

Wirksame Kommunikation ist keine Frage von Talent,
sondern kann gelernt werden. So lautete die Botschaft
beim Lunch-Learning zum Thema «Uberzeugend kom-
munizieren». In dieser Veranstaltung tGber Mittag wurde
den teilnehmenden Mitarbeitenden aufgezeigt, welches
die Geheimnisse effektiver Kommunikation sind, wie
eigene Anliegen Uberzeugend vertreten werden kénnen
und wie man am besten mit Geflihl und Verstand Ziele
erreicht. Aufgrund der hohen Nachfrage wurde diese
Veranstaltung dreimal durchgefihrt. Die Bank Coop
organisiert fur ihre Mitarbeitenden regelmdssig Lunch-
Learnings. Sie dienen dazu, wichtige strategische oder

kulturelle Themen aufzugreifen und in ungezwungener
Atmosphdére bei einem kleinen Imbiss naher zu erldu-
tern und zu diskutieren.

Leadership-Training fiir Fiihrungskrafte

Im Auftrag und mit der Unterstiitzung der Geschaftslei-
tung ist ein massgeschneidertes Leadership-Programm
entwickelt worden, welches Fiihrungskrafte in ihrer Fiih-
rungskompetenz starken und untereinander besser ver-
netzen soll. Ziel ist es, ein gemeinsames Leadership-Ver-
standnis zu entwickeln und dieses im ganzen Konzern
zu leben. Die Trainings zur Férderung von Sozial- und
Fihrungskompetenz starteten 2011 mit einem Initialwork-
shop der Geschaftsleitung und zwei Teams von insge-
samt 30 FUhrungskraften. Weitere Trainings folgen 2012.

Coaching gefrag