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Bedingungen fir den Zahlungsverkehr

1. Zweck und Anwendungsbereich

Diese Bedingungen fir den Zahlungsverkehr regeln die
Ausfihrung und den Empfang von inldndischen und grenz-
Uberschreitenden Uberweisungen im bargeldlosen Zahlungs-
verkehr (nachstehend «Zahlungsauftrdage» bzw. «Zahlungs-
eingdnge» genannt).

Sie gelten fUr alle Gber die Bank Cler AG («Bank») abgewickel-
ten Zahlungsauftrédge von Kunden und Zahlungseingdnge fir
Kunden (gesamthaft «Uberweisungen»), unabhéngig davon,
welches Zahlungsverkehrsprodukt dafir in Anspruch genom-
men wird oder welche Finanzinstitute, Korrespondenzbanken
und Zahlungsverkehrsdienstleister (nachstehend gemeinsam
«Finanzinstitute») nebst der Bank involviert sind.

2. Zahlungsauftrdge

2.1. Anforderungen an Zahlungsauftrége

Die Bank nimmt einen Zahlungsauftrag zur Ausfihrung
entgegen, wenn die nachfolgenden Anforderungen vollum-
fanglich erfullt sind und allfdllige zusatzliche Informationen
(z.B. wdhrungsspezifische Angaben oder erforderliche
Angaben fir spezifische Zahlungsauftrdge) bei der Bank
vorliegen.

Die auftraggebende Person muss fur das zu belastende Konto
verfigungsberechtigt sein.

Schriftliche Zahlungsauftrége sind zu datieren und rechts-
gultig zu unterzeichnen.

2.1.1. Angaben im Zahlungsauftrag
Zur Erteilung eines Zahlungsauftrags missen der Bank

mindestens die folgenden Angaben Ubermittelt werden:

1. Auftraggeber:

« Name(n), Vorname(n) bzw. Firma sowie Adresse

- IBAN (International Bank Account Number) oder
Kontonummer des zu belastenden Kontos

2. BegUnstigter/Zahlungsempfdnger:

+ Name, Vorname bzw. Firma sowie Adresse

- IBAN des zu beginstigenden Kontos oder

+ Kontonummer des zu beginstigenden Kontos samt BIC
(Business Identifier Code) und/oder nationale Clearing-
nummer und Name des Finanzinstituts des BegUnstigten

3. Zu Uberweisender Betrag und die Wdhrung

4. Weitere fUr die jeweilige Zahlungsart erforderliche
Angaben (bspw. Referenz)

5. Spesen-/Gebuhrenregelung bei Zahlungsauftragen ins
Ausland oder in Fremdwdhrungen; fehlt diese, erfolgt
GebuUhrenteilung (anderslautende ausldndische Regelungen
vorbehalten)

6. Landerspezifische Angaben, soweit erforderlich
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2.1.2. SEPA-Zahlungsauftrdge
SEPA-Zahlungsauftrdge (Single European Payments Area)

missen der Bank elektronisch und mit den folgenden
Angaben Ubermittelt werden:

1. Auftraggeber:

- Name(n), Vorname(n) bzw. Firma sowie Adresse

- IBAN (International Bank Account Number) oder Konto-
nummer des zu belastenden Kontos

2. BegUnstigter/Zahlungsempfénger:

« Name, Vorname bzw. Firma sowie Adresse

- IBAN des zu beginstigenden Kontos bei einem Finanz-
institut, welches SEPA-Teilnehmer ist

3. Zu Uberweisender Betrag in EUR

4. Bestdtigung Spesenregelung «GebUhrenteilung», d.h.,
Auftraggeber und Beginstigter bezahlen die Preise des
eigenen Finanzinstituts

Stellt die Bank anhand der IBAN fest, dass das Finanzinstitut
SEPA-Teilnehmer ist, wird der auf EUR lautende Zahlungsauf-
trag mangels anderer ausdricklicher Instruktion als SEPA-
Zahlung abgewickelt.

2.1.3. Instant-Zahlungsauftrdge
Soweit die Bank die Ausfihrung von Auftrdgen fur Instant-

Zahlungen anbietet, miUssen diese elektronisch erfasst und
mit den folgenden Angaben der Bank Ubermittelt werden:

1. Auftraggeber:

- Name(n), Vorname(n) bzw. Firma sowie Adresse

- IBAN (International Bank Account Number) oder
Kontonummer des zu belastenden Kontos

2. BegUnstigter/Zahlungsempfénger:

- Name, Vorname bzw. Firma sowie Adresse

- IBAN des zu beginstigenden Kontos bei einem Finanz-
institut, welches Instant-Zahlungen unterstitzt

3. Zu Uberweisender Betrag in CHF (innerhalb der mass-
geblichen Betragslimite)

4. Bestdtigung der Spesenregelung fur Instant Payments
5. Wahl der Ausfihrung als «Instant-Zahlungsauftrag» im
entsprechenden Bankprodukt. Weitere Mitteilungen/
Instruktionen sind nicht zuldssig bzw. werden nicht

berUcksichtigt

2.1.4. Daverauftrage

Soll eine Zahlung wiederholt ausgefihrt werden (Dauerauf-
trag), sind der Bank nebst den Angaben in Ziffern 2.1.1. bzw.
2.1.2. die gewinschte Periodizitdt der Zahlung und das
ErstausfUhrungsdatum zu Gbermitteln.

Auftrage fur die Erfassung, Anderung oder Léschung von
Dauerauftrdgen missen mindestens 5 Bankwerktage vor dem
Ausfihrungsdatum bei der Bank eingegangen sein. Treffen sie
spdter bei der Bank ein, konnen sie unter Umstdnden erst
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beim darauffolgenden Ausfihrungsdatum bericksichtigt
werden.

Die Bank kann Dauerauftrdge in begrindeten Fallen und
unter Anzeige an den Kunden I6schen, insbesondere bei
Schliessung des Belastungskontos oder mehrmaliger Nicht-
ausfiuhrung des Dauerauftrags (z. B. infolge fehlender
Deckung). Bei Tod oder Eintritt der Handlungsunfahigkeit des
Kunden werden Dauerauftrdge nicht automatisch geldscht.

Im Ubrigen bleiben Dauerauftrdge bis zu ihrem Widerruf durch
den Kunden giltig und enden spdtestens bei Beendigung der
Geschaftsbeziehung.

2.1.5. Sammelauftrdge

Bei Zahlungsauftragen, die mehrere Zahlungen umfassen
(Sammelauftrag), missen die Anforderungen an Erteilung
und Inhalt von Zahlungsauftrdgen fir jede einzelne Zahlung
erfullt sein. Andernfalls kann der gesamte Sammelauftrag von
der Bank unverarbeitet zuriickgewiesen werden. Die Bank
kann nach eigenem Ermessen einzelne Zahlungen des
Sammelauftrages, welche die Voraussetzungen erfillen,
dennoch ausfihren.

2.1.6. Checks

Die Bank ist nicht zur Ausstellung von Bankchecks verpflich-
tet. Bankchecks werden bei Ausstellung durch die Bank oder
Beauftragung einer Korrespondenzbank dem Konto des
Kunden belastet.

Die Bank nimmt nach eigenem Ermessen Checks zum Inkasso
bzw. zur Gutschrift auf dem Konto des Kunden entgegen.
Nimmt die Bank Checks zum Inkasso entgegen, entscheidet
sie Uber den Zeitpunkt einer allfdlligen Gutschrift des
Kundenkontos. Sie ist berechtigt, unbezahlte Checks zurick-
zubelasten. Dies gilt auch, wenn sich bereits bezahlte Checks
nachtrdglich als gestohlen oder sonst abhandengekommen,
gefdlscht oder mangelhaft erweisen. Bis zur Begleichung
eines Schuldsaldos verbleiben ihr die checkrechtlichen oder
anderen Anspriche auf Zahlung des vollen Betrags des
Checks mit Nebenforderungen gegen jeden aus dem Papier
Verpflichteten.

2.1.7. Zurckweisung von Zahlungsauftrédgen
Die Bank ist berechtigt, einen Zahlungsauftrag des Kunden

zurUckzuweisen, wenn dieser eine oder mehrere erforderliche
Anforderungen nicht erfillt, wenn seiner Ausfihrung Verfi-
gungsverbote oder Verfigungsbeschrankungen im Sinne von
Ziffer 4.8. entgegenstehen, wenn seine GUltigkeit oder
Ausfihrung Bedingungen unterliegt oder wenn er in sich
widersprichlich ist (z.B. Angabe eines saldierten Belastungs-
kontos). Sie ist zudem berechtigt, einen Zahlungsauftrag
zurckzuweisen, wenn damit eine Zahlung in exotischer
Wahrung verlangt wird oder wenn dieser auf einem dafir
nicht bestimmten Kanal eintrifft oder wenn Zweifel an der
Verfigungsberechtigung der auftraggebenden Person
bestehen.
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Der Zahlungsauftrag kann auch durch eine andere an der
Uberweisung beteiligte Partei (z. B. eine Korrespondenzbank
oder das Finanzinstitut des Zahlungsempfdngers) zurickge-
wiesen werden.

Die Bank informiert den Kunden innert nitzlicher Frist und in
geeigneter Weise Uber die Zurickweisung eines Zahlungsauf-
trags. Sofern bekannt und zuldssig, informiert die Bank auch
Uber den Grund der Zurickweisung.

Werden die Mdngel eines Zahlungsauftrags nachtrdglich
behoben und liegt keine gegenteilige Weisung des Kunden vor,
so kann die Bank einen Zahlungsauftrag auch nach einem
allenfalls gewiinschten Ausfihrungsdatum ausfihren, statt
den Zahlungsauftrag zurickzuweisen.

2.1.8. Berichtigung von Zahlungsauftrdgen durch die Bank
Die Bank ist nach eigenem Ermessen berechtigt, aber nicht
verpflichtet, einen Zahlungsauftrag trotz formal oder
inhaltlich mangelhafter oder fehlender Angaben und ohne
RUcksprache mit dem Kunden gleichwohl auszufihren, wenn
die Angaben durch die Bank zweifelsfrei berichtigt und/oder
ergdnzt werden kénnen (z. B. unvollstdndige oder fehlerhafte
Kontonummern/IBAN/Referenz, Name und Vorname bzw.
Firma und Adresse, Umwandlung einer Kontonummer ins
IBAN-Format).

Kann die Bank den Grund fir eine Zurickweisung durch ein
anderes Finanzinstitut selbst beseitigen, ist sie ohne Ruck-
sprache mit dem Kunden nach eigenem Ermessen berechtigt,
aber nicht verpflichtet, den Zahlungsauftrag erneut auszu-
fUhren.

2.1.9. Anderung und Widerruf von Zahlungsauftrégen
Anderungen von bereits erteilten Zahlungsauftrdgen sowie

der Widerruf von Zahlungsauftrdgen missen in der Regel Gber
die elektronischen Produkte der Bank oder schriftlich erfolgen.
Unter Vorbehalt anderslautender Regeln von Zahlungssyste-
men kann der Zahlungsauftrag nach Belastung des Kontos
nicht mehr gedndert oder widerrufen werden.

2.2. Ausfiithrung von Zahlungsauftrdgen

Die Bank fihrt Zahlungsauftrdge aus, sofern die fir den
Zahlungsauftrag erforderlichen Angaben vorliegen und keine
Grinde fUr eine Zurickweisung des Zahlungsauftrags
bestehen. Die Ausfihrung von Zahlungsauftrdagen erfolgt mit
geschdftsiblicher Sorgfalt und unter den nachfolgenden
Voraussetzungen (Ziffern 2.2.1.-2.2.7.).

2.2.1. Deckung des Zahlungsauftrags
Der Kunde muss zum Zeitpunkt der Zahlungsausfiohrung auf

seinem zu belastenden Konto Uber frei verfigbares Guthaben
oder eine frei verfigbare Kreditlimite (Deckung) im Mindest-
umfang des Uberweisungsbetrages inklusive anfallender
Preise verfigen.

Steht der zu Uberweisende Betrag vorldufig noch nicht fest
(z.B. bei vorgemerkten/reservierten Kartenzahlungen), ist die
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Bank berechtigt, im Umfang dieses Betrags das Konto zu
belasten oder die erforderliche Deckung zu blockieren.

Unabhdngig von Datum oder Zeitpunkt des Eingangs des
Zahlungsauftrags steht es im Ermessen der Bank, ob sie trotz
fehlender Deckung Zahlungsauftrége ausfihrt oder die
Ausfihrung bis zu 10 Bankwerktagen pendent hdlt, wenn
Deckung zu erwarten ist, ohne den Kunden informieren zu
mussen. Wird ein Zahlungsauftrag trotz unzureichender
Deckung ausgefihrt, so belastet die Bank dem Kunden Zinsen
gemadss Vereinbarung bzw. Konditionen in einsehbaren Listen/
Produktmerkblattern.

2.2.2. Zeitpunkt der Ausfihrung, Annahmeschlusszeiten
Die Bank fuhrt einen Zahlungsauftrag ohne anderslautende

Instruktion in der Regel innerhalb von 3 Bankwerktagen nach
Eingang bei der Bank aus.

Enthdlt der Zahlungsauftrag ein Ausfihrungsdatum, fihrt ihn
die Bank unter Bericksichtigung der nachstehenden Regelun-
gen am gewinschten AusfUhrungsdatum aus, sofern er bis zu
diesem Datum im Verarbeitungszentrum der Bank eingetrof-
fen ist und sofern alle Voraussetzungen fir die Ausfihrung
eines Zahlungsauftrags erfillt sind. Das Konto des Kunden
wird im Zeitpunkt der Verarbeitung mit Valuta des gewinsch-
ten AusfUhrungsdatums belastet.

Wird ein AusfUhrungsdatum gewinscht und féllt dieses auf
einen Samstag, einen Sonntag oder einen (Bank-)Feiertag, ist
die Bank berechtigt, die Belastung des Kundenkontos am
vorangehenden oder nachfolgenden Bankwerktag vorzuneh-
men. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass sich Gutschriften
beim Zahlungsempfdnger infolge ausldndischer Regelungen
betreffend Bankwerk- und -feiertage, ldnder- oder wdhrungs-
spezifischer Besonderheiten, gesetzlicher oder regulatorischer
Einschrdnkungen, politischer Unruhen, Naturkatastrophen
usw. oder aufgrund von notwendigen Abkldrungen verzégern
kénnen.

Die Annahmeschlusszeiten der Bank fur Zahlungsauftrége
bleiben vorbehalten. Sie kénnen vom Kunden bei der Bank
bezogen werden und werden unter www.cler.ch publiziert.
Erfolgt der Eingang des Zahlungsauftrages bei der Bank nach
Ablauf der Annahmeschlusszeit oder liegt das gewinschte
Ausfihrungsdatum in der Vergangenheit, kann die Zahlung in
der Regel erst am ndchstfolgenden Bankwerktag nach
Eingang des Zahlungsauftrages ausgefihrt werden.

2.2.3. Ausfihrung von Instant-Zahlungsauftrégen
Soweit die Bank die Ausfihrung von Instant-Zahlungsauf-

trdgen anbietet, werden Auftrage fir Instant-Zahlungen
ausgefihrt, sofern die erforderlichen Validierungsprifungen
bei Auftragserteilung erfolgreich durchgefihrt werden
konnten. Instant-Zahlungsauftrage werden - in Abweichung
der Regelungen zu den Annahmeschlusszeiten und Bankwerk-
und -feiertagen - in der Regel sofort ausgefihrt.

Kann ein Instant-Zahlungsauftrag nicht ausgefihrt werden,
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ist die Bank berechtigt, nicht aber verpflichtet, diesen gemdss
den allgemeinen Regeln fir die Ausfihrung von Zahlungsauf-
trdgen auszufihren.

2.2.4. Beizug Dritter durch die Bank

Die Bank wahlt und instruiert die von ihr fur die Abwicklung
einer Uberweisung beizuziehenden Parteien (z.B. eine
Korrespondenzbank) mit der geschéftsublichen Sorgfalt. Sie
kann allfdllige Angaben des Kunden abdndern.

2.2.5. Nichtausfihrung von Zahlungsauftrdgen
Die Bank informiert den Kunden innert nitzlicher Frist und in

geeigneter Weise, wenn ein Zahlungsauftrag durch die Bank
mangels Deckung oder aus anderen Grinden nicht ausgefihrt
wird. Sofern bekannt und zuléssig, informiert die Bank auch
Uber den Grund der Nichtausfihrung.

Bereits belastete Betrdge schreibt die Bank dem belasteten
Konto mit Valuta des Einganges bei der Bank wieder gut. Falls
das belastete Konto saldiert ist, informiert sie den Kunden.
Beziglich Wahrungsumrechnung/Kursrisiko gilt Ziffer 4.4.

2.2.6. Verzicht auf Datenabgleich betreffend den

Beginstigten
Der auftraggebende Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die

Gutschrift durch das Finanzinstitut des Beginstigten in der
Regel einzig anhand der in der Uberweisung angegebenen
IBAN oder Kontonummer, d.h. ohne Abgleich mit Name und
Adresse des BegUnstigten, erfolgt. Das Finanzinstitut des
BegUnstigten kann sich vorbehalten, diesen Abgleich nach
eigenem Ermessen dennoch vorzunehmen und die Uberwei-
sung bei Nichtibereinstimmung zurickzuweisen oder mit der
Bank Kontakt aufzunehmen und Rickfragen zu stellen. Bei
Rickfragen des Finanzinstituts des BegUnstigten an die Bank
ist die Bank berechtigt, die entsprechenden Informationen zu
erteilen.

2.2.7. Rickruf von Zahlungsauftrégen

Rickrufe und Anderungsantrége fir bereits ausgefiihrte
Zahlungsauftrdge leitet die Bank an das Finanzinstitut des
Zahlungsempfdngers weiter. Es liegt jedoch nicht in der
Verantwortung der Bank, ob ein Rickruf zu einer Rickzahlung
fuhrt oder der Anderungsantrag akzeptiert wird.

3. Zahlungseingdnge

3.1. Verzicht auf Datenabgleich bei Gutschriften

Die Bank schreibt Zahlungseingdnge dem in der Uberweisung
mittels IBAN oder Kontonummer bezeichneten Konto gut,
ohne dass ein Abgleich der zusdtzlich Gbermittelten Angaben
mit dem Namen (bzw. der Firma) und der Adresse des Konto-
inhabers erfolgt. Die Bank behdilt sich nach eigenem Ermessen
vor, einen solchen Abgleich dennoch vorzunehmen und bei
NichtUbereinstimmung gemdss Ziffer 3.3. zu verfahren.

3.2. Gutschriftsdatum

Fallt das Gutschriftsdatum auf einen Samstag, einen
Sonntag oder einen (Bank-)Feiertag, ist die Bank berechtigt,
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die Gutschrift des Kundenkontos am vorangehenden oder
nachfolgenden Bankwerktag vorzunehmen.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass sich Gutschriften von
Zahlungseingdngen infolge gesetzlicher oder regulatorischer
Vorgaben oder aufgrund von Abkldrungen verzégern kdnnen.

Uber Zahlungssysteme eingehende Zahlungen werden mit
Valuta der Gutschrift im Verrechnungskonto der Bank
verbucht.

3.3. Riickiiberweisung und Blockierung von
Zahlungseingdngen

Zahlungseingdnge, bei denen Angaben fehlen oder die
Angaben falsch bzw. unklar sind (z.B. keine oder eine
fehlerhafte IBAN bzw. Kontonummer, mangelhafte Daten
betreffend die Person des Uberweisenden) oder bei denen ein
allenfalls vorgenommener Abgleich gemdss Ziffer 3.1.
Widerspriche ergibt, Gberweist die Bank zurick. Sie kann
vorgdngig Abkldrungen im Sinne von Ziffer 4.8. vornehmen.
Ebenso wird verfahren, wenn andere Grinde eine Gutschrift
verhindern (aufgehobenes Konto, gesetzliche, regulatorische
oder interne Vorschriften wie bspw. Geldwdschereivorschrif-
ten, behordliche Anordnungen, von der Bank zu beachtende
nationale oder internationale Sanktionsmassnahmen usw.),
sofern keine Pflicht der Bank zur Blockierung der eingegange-
nen Zahlung besteht.

Die Bank informiert den Kunden unter Vorbehalt anderslau-
tender Pflichten Uber Rickiberweisungen oder Blockierungen
von Zahlungseingdngen und ist berechtigt, allen an der
Transaktion beteiligten Parteien (inkl. des Auftraggebers) den
Grund der nicht erfolgten Gutschrift bekannt zu geben.
Dadurch kénnen allfdllige RUckschlisse Dritter beziglich der
Bankverbindung des Kunden nicht ausgeschlossen werden.

3.4. Deckungszahlungen

Bei Zahlungseingdngen in Fremdwdhrungen, die mit einer
Deckungszahlung (d.h. Anschaffung der entsprechenden
Wahrung durch ein anderes Finanzinstitut) verbunden sind,
behdlt sich die Bank vor, die Gutschrift erst vorzunehmen,
nachdem ihr von ihrer Korrespondenzbank der Eingang der
Deckungszahlung bestdtigt worden ist. Nimmt die Bank die
Gutschrift vor dem Eingang einer Bestdtigung vor, so erfolgt
die Gutschrift unter dem Vorbehalt, dass die Bank den
gutgeschriebenen Betrag (samt Zins seit Gutschrift) jederzeit
dem Konto des Kunden wieder belasten oder auf andere
Weise zuruckfordern kann, falls sie nicht innert 3 Bankwerk-
tagen nach Gutschrift die Deckungszahlung ihrer Korrespon-
denzbank erhdlt. Abweichende Vereinbarungen bleiben
vorbehalten.

3.5. Zahlungseingdnge aus Rechnungsstellung des Kunden
Kunden, die QR-Rechnungen erstellen oder erstellen lassen
oder die Rechnungen digital erstellen oder erstellen lassen,
verpflichten sich zur Einhaltung der geltenden Normen und
Standards oder Systemvorgaben betreffend die Rechnung-
stellung.
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4. Gemeinsame Bestimmungen fiir Zahlungsauftrége
und Zahlungseingéinge

4.1. Anzeigen von Belastungen und Gutschriften

Anzeigen von Belastungen und Gutschriften werden dem
Kunden elektronisch oder in schriftlicher Form zur Verfigung
gestellt.

Beanstandungen aus der Ausfihrung oder Nicht- oder
Falschausfihrung von Auftrdgen oder von Gutschrifts- oder
Belastungsanzeigen sind sofort, spdtestens aber innerhalb
eines Monats ab Mitteilung der Bank, vorzubringen. Erfolgt
keine rechtzeitige Beanstandung, gelten die Ausfihrung oder
Nichtausfihrung sowie die entsprechenden Anzeigen als
genehmigt. In jedem Fall trédgt der Kunde den Schaden, der
durch eine verspdtete Beanstandung entsteht.

4.2, Sorgfaltspflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, seine Zahlungsverkehrsunterlagen
(Belege, Zahlungsauftrdge, Identifikations- und Legitima-
tionsmerkmale usw.) sorgfdltig aufzubewahren, um zu
verhindern, dass Nichtberechtigte darauf zugreifen konnen.
Legitimationsmittel, die den Zugang zum Konto des Kunden
erméglichen, durfen Dritten (inkl. Zahlungsauslésediensten)
nicht bekannt gegeben werden.

Der Kunde hat alle zumutbaren Vorsichtsmassnahmen zur
Vermeidung von Missbrduchen bzw. Betrigereien zu treffen.
Er teilt der Bank Unregelmdssigkeiten oder den Verlust von
Zahlungsverkehrsunterlagen unverziglich mit.

Besondere Sorgfaltspflichten des Kunden gemdss spezifi-
schen Produkt- oder Dienstleistungsvertrégen bleiben
vorbehalten.

4.3. Preise

Die Bank ist berechtigt, sowohl fir die Abwicklung von
Zahlungsauftragen als auch fir die Bearbeitung von Zah-
lungseingdngen, damit verbundene Zusatzleistungen (wie
Recherchen, Ruckforderungen, die Reproduktion von Daten
oder manuelle Aufwdnde aufgrund spezieller Kundeninstruk-
tionen) sowie fUr die Wahrungsumrechnungen einen Preis zu
erheben. Dieser Preis kann auch Kosten umfassen, die der
Bank von beteiligten Finanzinstituten fir ihre Mitwirkung bei
der Abwicklung einer Uberweisung in Rechnung gestellt
werden.

Die Preise richten sich nach einsehbaren Listen/Produkte-
merkbldttern. Diese sind auch unter www.cler.ch publiziert
und kénnen auf Anfrage bezogen werden. Anderungen sind
jederzeit, namentlich bei Verdnderung der Verhdltnisse bzw.
der Kosten und bei Neubeurteilung der Geschéftsrisiken, durch
Anpassung der Listen/Produktemerkblatter maglich. Der
Kunde wird hierber auf geeignete Weise vorgdngig in
Kenntnis gesetzt.

Die Bank hat das Recht, die erhobenen Preise direkt einem
Konto des Kunden zu belasten. Bei Zahlungseingdngen ist die
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Bank berechtigt, erhobene Preise vor Gutschrift vom gutzu-
schreibenden Betrag abzuziehen.

4.4, Wahrungsumrechnung/Kursrisiko

Die Gutschriften und Belastungen von Fremdwdhrungsbetrd-
gen erfolgen in Schweizer Franken zum massgeblichen
Devisenankaufs- bzw. -verkaufskurs der Bank zum Zeitpunkt
der Verarbeitung, es sei denn, der Kunde habe rechtzeitig
gegenteilige Anweisungen gegeben oder sei Inhaber eines
Kontos in der entsprechenden Fremdwdhrung. Wenn der
Kunde nur Konten in Fremdwdhrung besitzt, kann die Bank
die Betrdge nach freiem Ermessen in einer dieser Wéhrungen
gutschreiben. Allfallige Kursrisiken (z. B. bei einer Wiedergut-
schrift nach erfolgter Kontobelastung) tragt der Kunde.

4.5, Stornobuchungen

Die Bank ist berechtigt, einen gutgeschriebenen Betrag (samt
Zins seit Gutschrift) jederzeit ohne Ricksprache mit dem
Kunden und ungeachtet eines zwischenzeitlich erfolgten
Kontoabschlusses dem Konto des Kunden wieder zu belasten
oder auf andere Weise zurickzufordern, falls sich nachtréglich
erweist, dass die Gutschrift durch die Bank zu Unrecht,
insbesondere irrtimlich, fehlerhaft oder gesetzwidrig,
erfolgte.

Die Bank informiert den Kunden Uber eine erfolgte Ruck-
belastung.

4.6. Bearbeitung und Weitergabe von Zahlungsverkehrsdaten
Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass seine Auftragsdaten bei
der Abwicklung des Zahlungsauftrags den beteiligten
Finanzinstituten (insbesondere in- und ausldndischen
Korrespondenzbanken der Bank und dem Finanzinstitut des
Begunstigten) sowie in- oder ausldndischen Systembetreibern
oder Ubermittlungssystemen (z.B. SIC, euroSIC, SWIFT) und
den BegUnstigten im In- und Ausland bekannt gegeben
werden. Dies gilt auch fir im Sinne von Ziffer 2.1.8. durch die
Bank berichtigte Daten. Es kdnnen auch Daten aus inldndi-
schen Uberweisungen ins Ausland gelangen. Daten kénnen
durch alle Beteiligten zur Weiterverarbeitung oder zur
Datensicherung an beauftragte Dritte in weitere Lander
Ubermittelt werden.

Auftragsdaten oder Zahlungseingangsdaten kdnnen im
Rahmen von Auslagerungen von Geschdftsbereichen und
Dienstleistungen an Dienstleister der Bank innerhalb der
Schweiz oder im Ausland oder im Rahmen gesetzlicher oder
regulatorischer Auskunfts- oder Meldepflichten bekannt
gegeben werden.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass Daten, welche ins
Ausland gelangen, dort nicht mehr vom schweizerischen
Recht geschitzt sind, sondern den Bestimmungen der
jeweiligen ausldndischen Rechtsordnung unterliegen, die
maoglicherweise keinen angemessenen Schutz bieten.
Behdorden kdnnen dort unter Umstdnden auf die Daten
zugreifen oder ihre Herausgabe anordnen.

Bank Cler AG  Telefon 0800 88 99 66 www.cler.ch

4.7. Lander- und wihrungsspezifische Besonderheiten

Die Bank behdilt sich vor, den Zahlungsverkehr mit gewissen
Léndern oder in gewissen Wadhrungen teilweise oder ganz
einzustellen. Der Kunde wird Uber derartige Einschrankungen
oder Einstellungen durch Publikation unter www.cler.ch
informiert.

Vorschriften und Besonderheiten fir den Zahlungsverkehr mit
entsprechenden Lédndern sind vom Kunden zu beachten.

4.8. Verstoss gegen rechtliche und bankinterne Vorschriften,
Verhinderung von Missbrduchen

Die Bank ist nicht verpflichtet, Zahlungsauftrége auszufihren
oder Zahlungseingdnge zu verarbeiten, die anwendbares
Recht, regulatorische Vorschriften oder Anordnungen von
zustdndigen Behorden verletzen oder die auf andere Weise
nicht im Einklang mit internen oder externen Verhaltensregeln
und Massnahmen der Bank (z.B. Embargo- oder Geldwdsche-
reivorschriften) oder geltenden Vertrdgen (z.B. Verpfdndung
von Kontoguthaben) stehen.

Die Bank kann bei Zahlungseingéngen und -ausgdngen
Abkldrungen tdtigen. Bei Zahlungseingdngen kann sie beim
Finanzinstitut des Auftraggebers im Hinblick auf eine
mogliche Gutschrift korrigierte oder ergdnzende Zahlungsinst-
ruktionen einholen, um Uber eine Gutschrift, Rickweisung
oder Blockierung entscheiden zu kénnen.

Liegen der Bank Hinweise auf Willensmdngel des Kunden oder
Missbrauch vor, kann sie Dienstleistungen des Zahlungsver-
kehrs ganz oder teilweise aufschieben, beschrdnken oder
verweigern.

4.9. Haftung der Bank sowie Haftungsausschlisse

4.9.1. Allgemein

Die Bank haftet nur fir direkte und unmittelbare Schaden, die
von ihr durch eine Verletzung der geschaftsiblichen Sorgfalt
verursacht wurden. Die Haftung fur indirekte oder mittelbare
Schéden des Kunden wird ausgeschlossen.

4.9.2. ZurGckweisungen, Nichtausfihrungen oder
Verzégerungen infolge Abklérungen der Bank

Die Bank haftet nicht fir Folgen von allfélligen Zurickweisun-
gen, Nichtausfihrungen oder von Verzégerungen infolge von
Rickfragen oder Abkldrungen durch sie oder durch Korrespon-
denzbanken zu Zahlungsauftragen oder zu Zahlungseingdn-
gen oder aufgrund ausldndischer Regelungen betreffend
Bankwerk- und (Bank-)Feiertage.

4.9.3. Beizug Dritter

Kommt eine nicht von der Bank gewdhlte Partei (z. B. das
Finanzinstitut des BegUnstigten) oder eine Partei, die
mangels WahImaglichkeit von der Bank beigezogen werden
musste, ihren Pflichten nicht nach, so kann der Kunde hieraus
keine Anspriche gegen die Bank ableiten.

Werden Uberweisungen aufgrund der Insolvenz einer
beteiligten Korrespondenz- oder Empfdngerbank verzogert,
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blockiert oder verhindert, ist die Haftung der Bank ausge-
schlossen.

4.9.4. Transferrisiken

Uberweisungen kénnen durch Umstéinde ausserhalb des
Einflussbereichs der Bank verzégert oder verhindert werden,
insbesondere aufgrund von (inter-)nationalen oder ausldndi-
schen Regelungen und Massnahmen (z. B. gesetzlichen oder
regulatorischen Einschrénkungen wie Sanktionsmassnahmen,
Transferverboten oder Einschrdnkungen von Wéhrungs- und
Zahlungssystemen). Der Kunde kann aus einer solchen
Verzégerung, Blockierung oder Nichtausfihrung der Transak-
tion keinen Anspruch gegen die Bank ableiten.

4.9.5. Elektronische Produkte und Dienstleistungen

Die Bank weist auf die Risiken aus der Verwendung elektroni-
scher Produkte und Dienstleistungen sowie auf die vom
Kunden zu ihrer Vermeidung zu beachtenden Sorgfaltspflich-
ten, zu treffenden Massnahmen sowie Anforderungen an die
Endgerdte des Nutzers in den spezifischen Vertragen fir
elektronische Produkte und Dienstleistungen hin, welche auch
spezifische Haftungsregeln enthalten. Unter Vorbehalt solcher
spezifischer Haftungsregeln haftet die Bank nicht fir Folgen
aus der Missachtung von Sorgfaltspflichten durch den Nutzer
sowie fur missbréuchliche Verwendungen von Legitimations-
mitteln, fUr die Richtigkeit und Vollstandigkeit angezeigter
Daten, fur den technischen Zugang zu elektronischen
Dienstleistungen, fir Verfugbarkeit, Stérungsfreiheit oder
Missbrauch von Telekommunikationsnetzen oder des Internets
oder fUr die Funktion und Sicherheit von Endgerdten des
Nutzers.

Die Bank behdilt sich bei Feststellung von Sicherheitsrisiken
oder zur Wartung von erforderlichen Systemen vor, den
Zugang zu elektronischen Dienstleistungen zum Schutze der
Nutzer bis zu deren Behebung bzw. zum Abschluss der
Wartung zu unterbrechen. Fir einen aus einem solchen
Unterbruch allfdllig entstehenden Schaden, insbesondere aus
nicht fristgerecht ausgefihrten Auftrégen oder Kursverlusten,
Ubernimmt die Bank keine Haftung.

4.9.6. Obliegenheiten des Kunden
Die Bank Gbernimmt keine Haftung fur Schaden, die infolge

Nichteinhaltung von Obliegenheiten des Kunden eingetreten
sind. Insbesondere haftet die Bank nicht fUr Kosten, die aus
der Nichtbeachtung von Anforderungen im Zusammenhang
mit der Rechnungsstellung (z.B. Standards fir QR-Rechnun-
gen) oder aus Ubernahme erhéhter Risiken (z. B. Rechnungs-
stellung via E-Mail) resultieren.

Bank Cler AG  Telefon 0800 88 99 66 www.cler.ch

4.10. Allgemeine Geschiftsbedingungen und weitere
Vertragsbestimmungen

Besondere Regelungen fir Uberweisungen in spezifischen
Produkt- oder Dienstleistungsvertrdagen zwischen der Bank
und dem Kunden (z.B. Kartenzahlungen, Zahlungen im Digital
Banking) sowie sonstige Spezialregelungen des Zahlungsver-
kehrs bleiben vorbehalten.

Die Allgemeinen Geschdftsbedingungen sind ergdnzend
anwendbar.

4.11. Anderung der Bedingungen fiir den

Zahlungsverkehr

Die Bank kann die Bedingungen fur den Zahlungsverkehr
jederzeit Gndern. Die Anderungen werden dem Kunden
vorgdngig in geeigneter Weise bekannt gegeben und gelten
ohne Widerspruch innert Monatsfrist als genehmigt.
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